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 לאספקת שוברי מתנה לעובדי/ות רשות האוכלוסין וההגירה 2/2024 מכרזמענה לשאלות והבהרות ב
 

 פרק/נספח   מס"ד
הסעיף 

במסמכי 
 המכרז

 התשובה פירוט השאלה

 כללי  .1
האם ניתן להציע אתר בחירה  

 הכולל גם מתנות וגם תווי שי?

 

לא. על הספק להציע רק תווי 
 שי. 

2.  

 -פרק ג'   
פירוט 

השירותים 
ותוכן 

ההתקשרות 
עם הספק 

 הזוכה

סעיף 
1.2  

 

מי מחליט על אופן אספקת 
התווים? אם זה יהיה פיסי או תו 

 דיגיטלי?

אנא  .תוקן לפרק ג' 1.2סעיף 
 ראו הסעיף המעודכן. 

שובר האם לספק הבחירה 
דיגיטלי או פיסי תלויה 

יצוין כי בהקשר זה  .ספקב
)טופס  1סעיף ו' לנספח גם 

   בהתאם.  ןהצעת המחיר( תוק

3.  

 -פרק ג'   
פירוט 

השירותים 
ותוכן 

ההתקשרות 
עם הספק 

 הזוכה

בתו דיגיטלי, הלקוח מספק את   1.2סעיף 
פרטי העובד אליו נשלחת 

ההודעה, נבקש הבהרה לחלק 
בדרישה למספר זהות וגם הודעת 

SMS/ MAIL 

המערכת הדיגיטלית נשלחת 
ישירות לעובד ע"פ פרטים 

שנתקבלו מהמעסיק ולכן אין 
 צורך בזיהוי נוסף של העובד.   

תוקן. אנא ראו  1.2סעיף 
 הסעיף המעודכן. 

4.  

פירוט  -ג'  פרק
השירותים 

ותוכן 
ההתקשרות 
עם הספק 

 הזוכה

האם הדרישה היא רק לטובת    2.1.3סעיף 
הצעה לתו הכולל רשתות מזון 

 ויתר האפשרויות?

או שניתן להציע גם הצעה לתו 
שאינו כולל רשתות מזון ויתר 

 האפשרויות?

שאינו כולל ניתן להציע תו 
רשתות מזון ובתנאי שעומד 

האפשרויות  בכל שמונה
לפרק  2.1.3בהתאם לסעיף 

 ג'. 

הליך  –פרק א'   .5
 המכרז

סעיף 
3.1.1.1 ,
 8עמוד 

מובהר  (8) עמוד  3.1.1.1בסעיף 
כי הניקוד למכרז הינו אך ורק 

 בגין הצעת המחיר. 
 

נבקש לשנות את צורת הניקוד 
ולחלקה בין ניקוד בגין מרכיבי 

 מחיר ציון בגין הצעתאיכות, ו
על מנת לבחור בספק וזאת 

שיהיה האיכותי ביותר בהצעתו 
הצעת כמות בתי  –)לשם הדוגמא 

העסק הגדולה ביותר בשובר, 
תנאים מסחריים מקיפים 

, ושהמסוגל להעניק את  וכדומה(
המגוון הנרחב ביותר שיוענק 

 לעובדי הרשות. 

 הבקשה מסורבת. 

 –פרק ב'   .6
 חוברת ההצעה

סעיף 
9.2.2.2 ,
 25עמודים 

- 26 

 9.2.2.2בטבלה שבסעיף 
( מבוקש למלא 26 – 25) עמודים 

היקף כספי לא כולל מע"מ בגין 
 כל לקוח. 

 

בו  סכום כספייש לרשום א. 
  . התקשר המציע עם כל לקוח

 . הבקשה מסורבתב. 
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נבקש להבהיר כי על פי חוק א. 
, 1975-מס ערך מוסף, תשל"ו

מכירה ו/או רכישה של שוברי 
קניה, אינה מהווה "עסקה", 

ההיקף שירשם הינו היקף  ולכן,
 הכולל. 

 
 היקף"ב. נבקש לרשום בעמודת 

בגין כל  "כספי לא כולל מע"מ
 100,000-לקוח האם הוא מעל ל

 לכל אחת מהשנים המבוקשות₪ 
שכן, מסירת ההיקפים הכספים 

 של הלקוחות מהווה סוד מסחרי. 

 –פרק ב'   .7
 חוברת ההצעה

סעיף 
9.2.2.3 ,

 26עמוד 

בסעיף נרשם: "להוכחת עמידה 
בתנאי זה, על המציע לסמן 

 כדלהלן: 

  צורפה רשימת האתרים
בפריסה ארצית 

 להצעה". 
 

נבקש להבהיר האם הכוונה 
לצירוף רשימת בתי העסק 

הנכללים בשובר המוצע )כפי 
 (. 27, עמוד 9.2.2.4שנרשם בסעיף 

הרשימה המבוקשת לא. 
הינה רשימה  9.2.2.3בסעיף 

של פריסה ארצית של הלקוח 
לו סיפק המציע את 

השוברים. הסעיף תוקן 
  בהתאם. 

 

טופס  – 1נספח   .8
 33עמוד  הצעת המחיר

( 33בנספח הצעת המחיר )עמוד 
נדרש למלא הצעת מחיר 

 לשוברים כולל מע"מ. 
נבקש להבהיר כי על פי חוק מס 

, מכירה 1975-ערך מוסף, תשל"ו
שוברי קניה, ו/או רכישה של 

 אינה מהווה "עסקה", ולכן,
המחיר שירשם הינו המחיר 

 הסופי. 

 סופיסכום לרשום  על המציע
 . וצעתשל ה

9.  

פירוט  –פרק ג' 
השירותים 

ותוכן 
ההתקשרות 
עם הספק 

 הזוכה

, 3.3.2סעיף 
 42עמוד 

נבקש לשנות את פרק הזמן 
ימים  10-הנקוב בסעיף ל

 קלנדריים.

הבקשה מתקבלת. הסעיף 
 יתוקן בהתאם. 

10.  
 –פרק ד' 

הסכם 
 התקשרות

, 4.2סעיף 
 47עמוד 

להחריג מידע אשר נדרשה נבקש 
החברה לגלות על ידי מי מרשויות 

 המדינה.

הבקשה מתקבלת. הסעיף 
  יתוקן בהתאם. 

11.  
 –פרק ד' 

הסכם 
 התקשרות

סעיפים 
11.3.1 ,

, עמוד 11.4
51 

 נבקש להבהיר כי על פי חוק מס
, מכירה 1975-ערך מוסף, תשל"ו

ו/או רכישה של שוברי קניה, 
 אינה מהווה "עסקה", ולכן,

הסכום לתשלום שירשם בחשבון 
 הינו הסכום הסופי. 

 לעיל. 8ראו תשובה בשאלה 

12.  
 –פרק ד' 

הסכם 
 התקשרות

, 13.4סעיף 
 53עמוד 

שיפוי כאמור נבקש להבהיר כי 
כפוף לכך ביהיה לעיל בסעיף 

שהמזמין מסר לספק את כל 
המידע והמסמכים בקשר עם 

 האמור מיד עם קבלתם, 
 

אפשר לו להתגונן כנגד כל טענה 
ו/או דרישה ו/או תביעה ובכפוף 

הבקשה נדחית. יחד עם זאת, 
הרשות תפעל בתום לב ובנפש 

במסגרת היותה רשות  חפצה
 מינהלית. 
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לפס"ד חלוט הקובע את היקף 
 אחריותו.

13.  
 –ק ד' פר

הסכם 
 התקשרות

, 14.1סעיף 
 53עמודים 

- 54 

נבקש למחוק את המילים: 
שביטוחיו כוללים כיסוי "

לאחריותם בגינם וכן לדרוש מהם 
לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם 
הישירה, כנדרש בסעיף זה, או 
לוודא כי ביטוחיו יכללו כיסוי 

 .לפעילותם לאחריותם הישירה"
 

 המילים:"ובמקומם לרשום את 
"כי בידיהם פוליסות ביטוח 
נאותות בהתאם לאופי והיקף 

 ההתקשרות עמם".

 הבקשה נדחית

14.  
 –פרק ד' 

הסכם 
 התקשרות

, 14.3סעיף 
 הבקשה נדחית נבקש למחוק את הסעיף.  54עמוד 

15.  
 –פרק ד' 

הסכם 
 התקשרות

, 14.5סעיף 
 54עמוד 

נבקש למחוק את  .א
 המילה: "הבלעדי". 

נבקש למחוק את  .ב
 היחיד".  המילה: "

 הבקשה נדחית

16.  
 –פרק ד' 

הסכם 
 התקשרות

, 14.6סעיף 
 54עמוד 

או נבקש למחוק את המילים: "
העתקי פוליסות, מעת לעת ולפי 

 .דרישה"
 

 ובמקומם לרשום את המילים:
"ככל שיידרש הספק להמציא 
אישור קיום ביטוח, אי המצאתו 
במועד לא תהווה הפרה יסודית, 

ימים  10אלא לאחר שחלפו 
ממועד בקשת המזמין מאת 
הספק להמציא את אישור קיום 
הביטוח אולם האישור לא 

 הומצא".

 הבקשה נדחית

17.  
 –פרק ד' 

הסכם 
 התקשרות

סעיף 
17.1.2.1 ,
 55עמודים 

- 56 

נבקש לתקן את פרק הזמן הנקוב 
 ימי עבודה.  14-בסעיף ל

השאלה אינה מופנית לסעיף 
הנכון. ככל שמדובר על סעיף 

נדחית. הבקשה  17.1.1.5
תוסב תשומת הלב כי מדובר 

  על הפרה יסודית. 

18.  
 –פרק ד' 

הסכם 
 התקשרות

סעיף 
17.2.1 ,

 56עמוד 

נבקש לתקן את פרק הזמן הנקוב 
 ימי עבודה. 21-בסעיף ל

 הבקשה נדחית. 

19.  
 –פרק ד' 

הסכם 
 התקשרות

סעיף 
17.2.5.1 ,

 57עמוד 

כאמור חילוט הערבות נבקש כי 
רק אך ויהיה אפשרי לעיל בסעיף 

בגין הפרה יסודית אשר לא תוקנה 
ימי עבודה ממועד קבלת  14בתוך 

 התראה בכתב.

. יחד עם זאת, הבקשה נדחית
הרשות תפעיל את סמכותה 

לפי סעיף זה בתום לב ובכפוף 
 לכללי המשפט המנהלי. 

20.  
 –פרק ד' 

הסכם 
 התקשרות

סעיף 
17.2.6 ,
 57עמודים 

- 58 

לאפשר תיקון הפרות טרם נבקש 
 פניה לפיצוי המוסכם. 

 הבקשה נדחית.

21.  
 –פרק ד' 

הסכם 
 התקשרות

סעיף 
17.2.6.4 ,

 58עמוד 

נבקש לשנות את האחוז הנקוב 
 . 20%-בסעיף ל

השאלה אינה מופנית לסעיף 
הנכון. ככל שמדובר על סעיף 

 נדחית.הבקשה  17.2.4.4
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22.  

פירוט  –פרק ג' 
השירותים 

ותוכן 
ההתקשרות 

עם הספק 
 הזוכה

נבקש הבהרה כי כרטיס פלסטיק  1.2
אינו משויך לפי שם או מספר ת"ז 

 של העובד.
נשלחים  םתווים דיגיטליי

בהודעת סמס לפי קובץ אקסל עם 
שם העובד ומספר נייד, אין 

 אפשרות לשליחה בדוא"ל.

 נכון. ראו לעניין זה תשובה
 . לעיל 2לשאלה מספר 

23.  

פירוט  –פרק ג' 
השירותים 

ותוכן 
ההתקשרות 

עם הספק 
 הזוכה

נבקש הבהרה כי קיים עלון  2.1.6
החרגות של הרשתות המכבדות 
את התו, אשר מתעדכן מעת לעת 

 . נדחיתהבקשה  באתר.

24.  

פירוט  –פרק ג' 
השירותים 

ותוכן 
ההתקשרות 

עם הספק 
 הזוכה

האספקה למטה נבקש תיקון לימי  3.3.2
ימי  7הרשות בירושלים, 

 לעיל. 9ראו תשובה בשאלה  שבת(-עסקים)לא כולל שישי

25.  

פירוט  –פרק ג' 
השירותים 

ותוכן 
ההתקשרות 

עם הספק 
 הזוכה

11.3.1  
נבקש הבהרה כי על רכישת תווים 
לא יוצאת חשבונית מס, לא מוכר 
לצורכי מע"מ, מונפקת דרישה 

 לתשלום.

כולל ככל והתשלום אינו 
מע"מ הרי שלא נדרש 
  להוציא חשבונית מס.

26.  
 –פרק ד' 
הסכם 

 התקשרות

 נבקש הבהרה לגבי סכום הערבות, 12.1
לא ברור מהו סכום גובה הערבות 

לא צוין  61)גם בדוגמא בעמ' 
 סכום הערבות(.

גובה ערבות הביצוע ישלח 
 לספק הזוכה. 

27.  

הליך  -פרק א'
 המכרז

 

לא ברורה נבקש הבהרה לסעיף,  2.3.1.3
באספקת  ןהדרישה לניסיו

שוברים בפריסה ארצית, כאשר 
ישנה הבהרה כי הסעיף מתייחס 
לפריסה ארצית של הרשתות 

 המכבדות את השובר.

עמידה  עניינו 2.3.1.3סעיף 
שוברים בפריסה  תאספקב

מתייחס  ואינו ללקוח ארצית
 לפריסה ארצית של הרשתות

ראו . המכבדות את השובר
 7תשובתנו לשאלה מספר 

 לעיל. 

28.  
פרק ב' חוברת 

 ההצעה
בקש לפסול את התנאי מאחר נ 9.2.2.3

והוא לא רלוונטי. מה שרלוונטי 
הוא כמות הלקוחות ולא המיקום 

 .שלהם

 הבקשה מסורבת.

29.  

מאחר ומדובר בעסקת תווים   הקדמה
המהווה החלפת אמצעי תשלום, 
לא חל מע"מ על העסקה, כל שכן 

מתקיים מע"מ על ערך נקוב לא 
בכרטיס. נבקש אפוא למחוק את 
המילים )כולל מע"מ( וכן לעדכן 
כל מקום אחר במסמכי המכרז 

 בהתאם.

 לעיל. 8ראו תשובה בשאלה 

30.  

נבקש כי הארכת ההסכם מעבר   הקדמה
לתקופה כוללת של שנתיים )שנה 
ראשונה + תקופה מוארכת אחת(, 
תהא בהסכמת הספק. כך שהחל 
מתום השנה השנייה גם הספק 
וגם המזמין יהיו רשאים לסיים 

 הבקשה מסורבת.
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 את תקופת ההתקשרות.

31.  

פרק א' הליך 
 המכרז

. נבקש להבהיר כי שובר מתנה 1 2.3.1.4
בתצורה של כרטיס מגנטי הינו 

ו/או תו דיגיטלי המועבר למקבל 

( SMSהשובר באמצעות מסרון )
וניתן למימוש באמצעות 
אפליקציית תשלומים )כגון 

 פייבוקס( לבעלי טלפון חכם.

. בלתי ישים לפרט את כל 2
רשימת המוצרים שניתן לרכוש 
באמצעות השובר, שכן מדובר בתו 
שניתן למימוש לכל מגוון 

ם המוצע בחנות. נציע המוצרי
חלף זאת לפרט את רשימת 
הרשתות המכבדות את השובר של 

 המציע.

. בנוסף נבקש לפרט את רשימת 3
חנויות רשתות המזון בלבד, 
כאשר באשר לרשתות האחרות 
המכבדות את התו יצוין שם 

 הרשת בלבד.
. יצוין כי רשימת הרשתות 4

המכבדות את התו עשויה 
 להשתנות מעת לעת.

 ות מקובלות.ההבהר

32.  

פרק א' הליך 
 המכרז

נבקשכם לשקול כי לצד המרכיב  3.1.1.1
הכספי יתווספו משקולות של מדד 
איכות למשל: מגוון בתי העסק 
המכבדים את התו, תנאים 
והסתייגויות למימוש, פריסה 

 ארצית וכדומה.
 

 נדחית.הבקשה 

33.  

פרק א'  הליך 
 המכרז

נבקש למחוק את המילים  4.3
תום שנה מיום  "בתקופה שעד

בחירתו כזוכה" ובמקום זאת 
לכתוב "והצעתו של הכשיר הבא 
אחריו הינה בתוקף בהתאם 

 להלן" 6.5.1לסעיף 

תוסב תשומת  נדחית.הבקשה 
הלב כי המדובר בשני סעיפים 

לפרק א'  4.3שונים. סעיף 
מדבר על תקופת ההתקשרות 

 6.5וסעיף  עם הספק הזוכה
 6.5.1לפרק א' )לא סעיף 

שצוין בשאלה( חל בתקופת 
המכרז ובטרם הכרזה על 

 ספק זוכה.

פרק א'  הליך   .34
 המכרז

נודה לקבלת מידע על כל  5.1
 הבקשה מתקבלת. עדכון/שינוי גם בדוא"ל.

35.  

פרק א' הליך 
 המכרז

נבקש לתקן כך שתוקף ההצעה  6.5.1
יום לאחר המועד האחרון  60יהיה 

להגשת הצעות ותתאפשר הארכת 
תוקף ההצעה לתקופה נוספת של 

 יום. 30עד 

  .נדחיתהבקשה 

פרק א' הליך   .36
 המכרז

נודה לקבלת מידע על כל  6.6
 הבקשה מתקבלת. עדכון/שינוי גם בדוא"ל.

פרק ב'  חוברת   .37
 ההצעה

ראה שאלת ההבהרה דלעיל  9.2.2.4
  לעיל. 31 שאלהלראו תשובה  לפרק א'. 2.3.1.4בעניין סעיף 
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38.  

פירוט  -פרק ג'
השירותים 

ותוכן 
ההתקשרות  

עם הספק 
 הזוכה

נבקש להבהיר כי ניתן להציע  1.2
שובר/תו דיגיטלי המתקבל 

 ( ובו קישורSMSבמסרון )
לשימוש ולמימוש באמצעות 

 (פייבוקס)כגון יישומון תשלומים 
, הנתמך על ידי מקבלי התווים

 בטלפונים ניידים חכמים בלבד.
נבקש להבהיר כי שליחת תווים 
דיגיטליים לניידים הרלוונטיים 
תתבצע ע"י המזמין באופן עצמאי 
במערכת ניהול הזמנות שהגישה 

 אליה תסופק ע"י הספק.

הבקשה נדחית. כמו כן, 
 1.2סעיף לתוסב תשומת הלב 

 תוקן. ש

39.  

פירוט  -פרק ג'
השירותים 

ותוכן 
ההתקשרות  

עם הספק 
 הזוכה

נבקשכם לקבוע היקף רכישה א.  1.8
 75%מינימאלי של לפחות 

מהכמות המפורטת במסמכי 
המכרז  וזאת, בשים לב לכך 
שאחוז ההנחה שיינתן תלוי בין 
היתר בהיקף ההתקשרות 
העתידי. כמו כן, נבקשכם להבהיר 
כי ניתן יהיה לבצע הזמנות 
פעמיים בשנה, טרם חג הפסח וחג 
ראש השנה, כאשר כל הזמנה 

עשרה שבועות לפני כל תבוצע כ
ערב חג, עם פתיחת פעילות מכירת 
התווים לחגים אצל הספק, וכי לא 
יהיה ניתן לבצע הזמנות "בשוטף" 

 )קרי, בין החגים האמורים(. 

למען הסר ספק, מובהר כי בקשת 
ההבהרה לעיל מתייחסת למועד 
ביצוע ההזמנות, אולם אין מגבלה 
על ביצוע הזמנות פעמיים בשנה 

שלפני החגים )כדוגמת בתקופה 
חודשיים לפני כל ערב חג(, אשר 
יכללו הזמנת תווים לשימוש 
באופן שוטף במהלך השנה, מעבר 

 לשי לעובדים בחגים.

בנוסף, לצד זה נציע כי המזמין  ב.
יהיה רשאי להחזיר כמות עודפת 
של כרטיסים שלא חולקו בפועל, 

מהערך הנקוב  10%בהיקף של עד 
תקופת זמן של התווים שנרכשו וב

 .של עד חצי שנה ממועד האספקה

ראו סעיף א. הבקשה נדחית. 
 לפרק ג'. 3.2

 
ההצעה לא רלוונטית  ב. 

למכרז זה שכן הכמות 
עפ"י  נמשכתהמבוקשת 

 דרישה.

40.  

פירוט  -פרק ג'
השירותים 

ותוכן 
ההתקשרות  

עם הספק 
 הזוכה

האם ניתן יהיה לרכז הזמנות  1.9
 עבור נהר הירדן ואילת ולספקן
לנקודה מרכזית אחרת מתוך 

 .נדחיתהבקשה  הרשימה של האתרים?

41.  
פירוט  -פרק ג'

השירותים 
ותוכן 

ההתקשרות  

נבקש לקבוע כי השובר יכיל מגוון  2.1.3
מבין  5אפשרויות לבחירה ולפחות 

התחומים המפורטים במסמכי  9
 המכרז.

 . נדחיתהבקשה 
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עם הספק 
 הזוכה

42.  

פירוט  -פרק ג'
השירותים 

ותוכן 
ההתקשרות  

עם הספק 
 הזוכה

 האספקנבקש להבהיר כי ה 2.1.5
 ימי עבודה 12תוך תהיה למזמין 

מיום קבלת טופס הזמנה של 
המזמין "י עכנדרש  חתוםהספק 

מועד האספקה יתואם מול וכי 
לאחר הגעת עזרי העיטוף  מזמיןה

. בהמשך אל הספק המזמיןשל 
לאמור, נבקש לקבל כרטיסי 

הבאה: גודל ברכה על פי ההנחיה 
מסוג כרומו בלבד ובמשקל  21*10

 גרם. 200של עד 
יובהר כי כרטיס הברכה יסופק על 

ימי  10ידי וע"ח המזמין עד 
 עסקים לפני מועד ההספקה.

אגרת הברכה שתצורף הן 
לכרטיסים והן לתווים 
הדיגיטליים כפופה למגבלות 
המקום ומגבלות הטכנולוגיות 

 הקיימות.
כה בנוגע לצירוף אגרת בר

, נא ראו הערותינו SMSבהודעת 
בנוגע לתפעול העצמאי של 

 הארגון במערכת ייעודית.

ככל הבקשה נדחית. יובהר כי 
והספק יבחר להגיש את 

הצעתו באמצעות שובר פיסי 
הרי שאריזת השובר )כרטיס 

 ברכה ומעטפה( כאמור 
, יהיו על חשבון 2.1.5בסעיף 

 הספק ובאחריותו. 
הברכה כמו כן, גודל כרטיס 

 יתואם מול הספק הזוכה.
 

באשר לאספקת השוברים, 
 לפרק ג'.  3.3נא ראו סעיף 

  
 

43.  

פירוט  -פרק ג'
השירותים 

ותוכן 
ההתקשרות  

עם הספק 
 הזוכה

3.3.1  +
3.3.2     

בהמשך להערותינו בנידון בסעיף 
לעיל, באספקת כרטיסים  2.1.5

מגנטיים מועד האספקה יקבע 
והחזרת לאחר הגעת עזרי העיטוף 

טופס הזמנה של הספק חתום 
 3ואספקת תווים דיגיטליים תהא 

ימי עסקים מהחזרת טופס הזמנה 
 חתום.

 לעיל. 42ראו תשובה לשאלה 

44.  

פירוט  -פרק ג'
השירותים 

ותוכן 
ההתקשרות  

עם הספק 
 הזוכה

נבקש להוסיף אחרי המילים א.  4.1
"הספק יהיה אחראי" את 

 המילים על פי דין.
 

שהאחריות תוגבל לנזק נבקש ב. 
 ישיר.

א. הבקשה מתקבלת. הסעיף 
 יתוקן בהתאם.

 
 הבקשה נדחית. .ב

45.  

פירוט  -פרק ג'
השירותים 

ותוכן 
ההתקשרות  

עם הספק 
 הזוכה

נבקש שהסעיף יהיה כפוף לשימוע  4.2
 ובירור הנושא מול הספק. 

 הבקשה נדחית.

46.  

הסכם  -פרק ד'
 התקשרות

נבקש לתקן במקום לשביעות רצון  3.1.4
"ובהתאם -המזמין. נבקש לתקן ל

 לתנאי הסכם זה". 

הבקשה נדחית. תוסב 
תשומת הלב כי על הספק 

לספק את הנדרש ממנו עפ"י 
דרישות המכרז כאמור 

 בסעיף זה. 

47.  

הסכם  -פרק ד'
 התקשרות

נבקש למחוק את הסעיף  6.3
והדרישה לחתימת כל עובד על 
התחייבות לסודיות. הספק 
יתחייב לשמירת סודיות כלפי 
המזמין בהסכם ו/או בנספח 
נפרד, וכחלק מהתחייבויותיו 

 הבקשה נדחית.
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לסודיות יהיה אחראי לכך 
שעובדיו והפועלים מטעמו ישמרו 

 על הוראות הסודיות. 

48.  

הסכם  -פרק ד'
 התקשרות

בשירות נשוא המכרז הדרישה  8.3
להחלפה של קבלן משנה אינה 
ישימה. נבקש לקבוע שככל 
שתתגלה בעיה מול אחד מקבלני 
המשנה ידונו הצדדים למציאת 

 פתרון הולם. 

יחד עם זאת  הבקשה נדחית.
הרשות תפעיל את זכותה 

במקרה בו כאמור בסעיף זה 
קבלן המשנה לא מבצע את 

 חובותיו כנדרש.

49.  
הסכם  -פרק ד'

 התקשרות
נבקש לקבוע שאחריות הספק  9.1.2

היא לתשלומים, פיצויים וכו' 
 המגיעים ממנו על פי דין.

 הבקשה נדחית.

50.  

הסכם  -פרק ד'
 התקשרות

]יחד עם נספח ה'[ לא ברור מנגנון  10.1
ההצמדה למדד וכיצד ייושם 
בעסקה נשוא ההליך. העסקה 
נשוא המכרז במהותה היא עסקה 

שלום, שבה להחלפת אמצעי ת
התמורה היא הערך הנקוב של 
השוברים שיסופקו בניכוי אחוז 
ההנחה. נודה להסבר בעניין זה. 
האם, למשל, כתוצאה מעליית 
המדד יגדל גם שיעור התמורה 

 לספק )קרי יקטן שיעור ההנחה(?

המכרז הינו לתקופה של חמש 
שנים )כולל שנות האופציה(. 
על מנת שלא לפגוע בספק 
הזוכה, ערך התמורה שתשלם 
הרשות עבור השובר יוצמד 
למדד המחירים לצרכן לאחר 

חודשים מיום הבסיס  12
)המועד האחרון להגשת 
ההצעות(. שיעור התמורה 

 יגדל וסך ההנחה יקטן. 

51.  

הסכם  -פרק ד'
 התקשרות

נבקש לבטל את הדרישה  11.6
להתחברות לפורטל הספקים 
הממשלתי. בהמשך לבקשתנו 
לריכוז ההזמנות לתקופת החגים 
ולא בשוטף, איננו רואים הצדקה 

 להתחברות זו. 

 הבקשה נדחית.

53 
הסכם  -פרק ד'

 התקשרות
נבקש לצמצם את האחריות  13.1

לנזקים ישירים בלבד שהאחריות 
 להם חלה על הספק על פי דין. 

 
 הבקשה נדחית.

54 

הסכם  -פרק ד'
 התקשרות

בשורה הראשונה אחרי המילה  14.1
"ביטוחים הולמים" נבקש 
להוסיף "לכיסוי החבות שלו על פי 

 דין"

 
 הבקשה נדחית.

55 
הסכם  -פרק ד'

 התקשרות
הראשונה נבקש לכתוב בשורה  14.2

במקום "ביטוחיו" את המילים 
 "ביטוחי החבויות"

 
 הבקשה נדחית.

56 
הסכם  -פרק ד'

 התקשרות
נבקש למחוק את המילים "או  14.5

העתקי הפוליסות". להבנתנו די 
 באישור קיום ביטוח 

 
 הבקשה נדחית.

57 

הסכם  -פרק ד'
 התקשרות

נבקש להפוך את הסעיף להדדי  16.1
הספק יוכל לסיים את כך שגם 

ההתקשרות במסירת הודעה 
מוקדמת למזמין. אין מניעה 

לקבוע כי זכות הספק לסיים את 
ההתקשרות תהיה במסירת 

 יום 180הודעה מוקדמת של 

 הבקשה נדחית.

58 
הסכם  -פרק ד'

 התקשרות
בשורה השלישית אחרי המילים  17.2.4.1

-"בין ההזמנות" נבקש לתקן ל
 "על פי ההסכם"

הבקשה מתקבלת. הסעיף 
. הסעיף 17.2.2.1הנכון הינו 

 יתוקן בהתאם

59 

הסכם  -פרק ד'
 התקשרות

נבקש להוסיף בשורה השלישית  17.2.5.1
אחרי המילים "או בגין התנהגות 

שאינה מקובלת ושאינה בתום 

 .17.2.3.1הסעיף הנכון הינו 
הבקשה נדחית. תוסב 

לאמור בתחילת תשומת הלב 
שעניינה הפרת  17.2.3.1סעיף 
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לב" את המילים "במסגרת ביצוע 
 חיוביו על פי ההסכם".

ובשורה השלישית אחרי המילים 
למזמין מהספק" נבקש "המגיע 

 להוסיף "על פי ההסכם"

תנאי המכרז או ההסכם על 
 ידי הספק. 

60 
הסכם  -פרק ד'

 התקשרות
נבקש להוסיף שההודעה על  17.2.5.2

הכוונה לחלט את הערבות 
 זמן סביר מראשתימסר 

 לעיל.  19ראו תשובה לשאלה 

61 

הסכם  -פרק ד'
 התקשרות

נבקש לתקן את טבלת אמנת  17.2.6.1
 השירות כדלהלן:

 ₪  200 -נבקש לתקן ל 1בס' 
כן ₪.  500 -נבקש לתקן ל 2בס' 

נבקש להוסיף אחרי המילה 
רצופים את המילים "העולים של 

 ימי עבודה כל אחד"  7
 ₪ 500 -לנבקש לתקן  3בס' 
 ₪ 1,000 -נבקש לתקן ל 4בס' 

הבקשה נדחית. יחד עם זאת, 
הרשות תפעיל את סמכותה 

לפי סעיף זה בתום לב ובכפוף 
 לכללי המשפט המנהלי.

62 

נבקש למחוק את הנספח או  - נספח ד'
לחלופין לשנותו לנוסח 

התחייבות של הספק עצמו כלפי 
המזמין ולא התחייבות ישירה 

 של עובדי הספק 

 הבקשה נדחית. 

 


